Vseobecné zmluvné podmienky
CK Snami Tour, s.r.o, ICO: 55 705 081

so sidlom

Dolné Hamre 93, 966 61 Hodrusa-Hamre

|. Uvodné ustanovenie

Cestovna kancelaria Snami Tour, s.r.o. (dalej len CK) zabezpecuje vSetky druhy sluzieb cestovného ruchu pre
domacich a zahrani¢nych klientov. Sluzby zabezpecuje priamo alebo sprostredkovanim cez iné cestovné kancelarie.

ll. Zmluva o zajazde

Zmluva o zajazde vznika prijatim zavaznej prihlasky na zajazd — zmluvy o obstarani zajazdu a uhradenim zalohy alebo
plnej ceny zajazdu. Jej obsahom je poskytnutie sluzby cestovného ruchu v rozsahu a za podmienok uvedenych v
ponukach zajazdov a upresnenych v podrobnych pokynoch pre u€astnika zajazdu.

IIl. Prihlagky a Ghrady

K prihldseniu na zajazd je nutné podat riadne vyplnenu prihla8ku na webovom sidlo CK.. Za spravnost udajov
uvedenych na prihlaske, resp. skupinovej prihlaSke zodpoveda v plnom rozsahu objednavatel (klient). Za neplnoleté
deti podpisuje prihlasku zakonny zastupca Pri podani prihlasky, resp. objednavky je klient povinny uhradit’ zalohu vo
vySke 50% z ceny zajazdu alebo rezervacny poplatok podla dohody s CK. Doplatok do plnej vysky je klient povinny
uhradit najneskér 30 dni pred diiom nastupu na zajazd ak nebolo dohodnuté inak.

V. Ceny zajazdov

CK si vyhradzuje pravo upravit cenu zajazdu a dopravy v pripade zavaznych okolnosti (zmeny kurzu EUR vo¢i cudzim
menam o viac ako 5%, dalej vyraznych zmien cien leteckej a autokarovej dopravy a pod.) Tuto zmenu je povinna CK
oznamit klientovi najneskér 21 dni pred nastupom na zajazd.

CK je opravnena zajazd zrusit' ak nie je dodrzany minimalny pocet u€astnikov. Klient musi byt o tom informovany
najneskdr 21 dni pred za€atim zajazdu. Objednavatel ma moznost vyberu, & so zmenou suhlasi, alebo odstupi bez
zaplatenia zmluvnych pokit. CK neruéi za nasledky stavok, povstani a vojen, nepriaznivych poveternostnych
podmienok, prirodnych katastrof, dopravnych kolapsov a zdrzani na $tatnych hraniciach. Naklady uc¢astnika, ktoré vznikli
v tychto pripadoch CK nehradi.

V. Doklady potrebné na ucast na zajazde

Kazdy uc€astnik zahrani€ného zajazdu musi mat’ vlastny platny cestovny doklad. Platnost minimalne 6 mesiacov od
terminu ukoncgenia zajazdu do Statov s vizovou povinnostou. Deti nad 5 rokov, ktoré sa zuc€astnia na zajazde spolu s
rodiémi musia mat svoj vlastny pas. Je povinnostou zakaznika preverit si pred cestou, & jeho cestovny doklad spifia
vSetky nalezitosti, ktoré vyZaduje Stat, do ktorého cestuje.

V1. Prava a povinnosti CK Snami Tour, s.r.o.

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢lanku VII. sa vztahuju im zodpovedajlce prava a povinnosti CK.
1. CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde presne, jasne, pravdivo a Uplne informovat klienta o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na jeho rozhodnutie o kipu zajazdu.

2. CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu poistenia zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.

3. CK je povinna odovzdat objednavatelovi Garancny list, ktory obsahuje Cislo zmluvy, nazov poistovne a dalSie
potrebné udaje, Garancny list je sucastou VSeobecnych podmienok.



4. CK je povinna najneskor 8 dni pred zacatim zajazdu poskytnat objednavatelovi pisomne podrobné ,Organizacné
pokyny“ (miesto zrazu, ubytovania, kontaktni osobu — telefénne Cislo, na koho sa méze v pripade potreby i reklamacie
obratit atd.)

VIl. Prava a povinnosti objednavatela

K z&kladnym pravam objednavatefa patri:

1. Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb.

2. Pravo vyzadovat od CK informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb.

3. Pravo byt v zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach.

4. Pravo kedykolvek pred zaciatkom sluzieb odstupit od zmluvy v sulade s €lankom VIII. tychto VSeobecnych
podmienok.

5. Pravo na reklamaciu v sulade s ¢lankom X. tychto V§eobecnych podmienok.

6. Pravo dostat najneskoér 8 dni pred zaciatkom zajazdu dalSie podrobné informacie — ,,Organizacné pokyny*.

7. Pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom zajazdu, Ze sa na miesto neho zu¢€astni ina osoba. Toto pravo vSak moze
objednavatel uplatnit bez poplatku v lehote 45 dni pred zaciatkom zajazdu. V dobe kratSej je objednavatel povinny
zaplatit vSetky poplatky, ktoré touto zmenou nastanu (napr. poplatok za zmenu mena na letenke a pod.)

VIIl. Podmienky pri zmenach dohodnutych sluzieb a pri
zruseni zajazdu

1. Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych
pokut.

2. CK ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu medzi CK a objednavatelom, ak do 14 dni pred
jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet Uc¢astnikov, alebo v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozeni vsetkého usilia, alebo v doésledku nepredvidatelnych a neobvyklych udalosti.

ZruSenie U€asti na zajazde ma pravo urobit’ objednavatel kedykolvek bez udania dévodu. Pri odoslani objednavatelom
pisomného storna zajazdu postou je pre stanovenie stornovacieho poplatku rozhodujuci datum odoslania. Pri zruseni
UcCasti na zajazde si U¢tuje CK za kazdu prihlasenu osobu nasledovné stornovacie poplatky:

1. zakladny rezijny storno poplatok 20,- EUR/osoba sa Uctuje po zaradeni do prislusného zajazdu a zaplateni
zalohy.

2. zakladny rezijny storno poplatok 100,- EUR v pripade zrusenia objednavky kolektivom (nad 20 osé6b) po jej
potvrdeni.

3. zvysSeny storno poplatok sa uctuje vo vyske:

a) 30% z ceny zajazdu pri zruseni ucasti od 44 do 30 dni pred odchodom zajazdu

b) 50% z ceny zajazdu pri zruSeni ucasti od 29 do 20 dni pred odchodom zajazdu

c) 80% z ceny zajazdu pri zruseni ucasti od 19 do 10 dni pred odchodom zajazdu

d) 100% z ceny zajazdu pri zruSeni ucasti v termine od 9 dni pred odchodom zajazdu

4. zvySeny storno poplatok sa Uctuje, ak dbjde k neucasti na zajazde v désledku:

a) nespravnych a nelplnych udajov na prihlaske alebo na mennom zozname

b) nepredlozenim cestovnych dokladov pri zajazdoch do $tatov s vizovou povinnostou v terminoch uréenych CK

c) neucCasti na zajazde, pretoze klient sa v stanoveny der a hodinu nedostavil k odchodu, hoci ho CK riadne
upovedomila

d) vratenia ucastnika z hranic pre nedodrzanie pasovych, devizovych alebo inych predpisov

e) Ziadosti organizacie o zmenu terminu zajazdu, ktory organizacia objednala a bol CK potvrdeny, nezbavuje sa
organizacia povinnosti platit stornovaci poplatok, pokial organizécia zéjazd zrusi

Klient ma pravo oznamit v CK, Ze sa zajazdu namiesto neho zucastni ina osoba 48 hodin pred nastupom na zajazd, ak
tomu nebrania niektoré skutocnosti, ako napr. vybavenie pobytovych, alebo tranzitnych viz, alebo iné opodstatnené
skuto€nosti. Poplatky, ktoré vzniknu je klient povinny uhradit.

IX. Poistenie

Cestovné poistenie si klienti zabezpecuju vo vlastnej rézii.

X. Reklamacia sluzieb

CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, Ci tieto
zavazky ma splnit cestovna kancelaria, alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. Objednavatel
uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatela sluzby, alebo u povereného
zastupcu cestovnej kancelarie. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom
resp. delegatom cestovnej kancelarie. Ak nespini CK povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zékona riadne a v¢as,
musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskér v§ak do troch mesiacov od skonéenia



zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutoéni, odo dfia, kedy sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo
zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi pisomny zaznam urobeny v spolupraci
so zastupcom resp. delegatom cestovnej kancelarie, alebo dodavatelom sluzieb. Tento zaznam musi byt su€astou
reklamacie.

Xl. Zodpovednost pocCas zajazdu

Ugastnik, ktory na zajazde porusi zakonné predpisy prislusného $tatu, nere$pektuje program zajazdu, odmieta sa riadit
pokynmi sprievodcu, mdze byt vylu€eny z pokraCovania zajazdu a vrateny na vlastné naklady spat, pricom straca
akykolvek narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

Xll. Zdravotné zalezitosti, Skody

Kazdy zakaznik cestuje s vedomim svojho zdravotného stavu a s vedomim uhrady nakladov za lekarske sluzby a
lieGenia v zahranici. Zakaznik je povinny nahradit $kodu, ktort spdsobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom
prostriedku a v ubytovacom zariadeni. V pripade, Ze cestujuci v priebehu zajazdu strati, alebo s mu odcudzené
doklady, je povinny si pre spiato€nu cestu zabezpecit nové (nahradné) doklady sam a na svoje naklady. Zakaznik sa
mdze v tomto pripade obratit na sprievodcu so Ziadostou o pomoc pri ziskani novych, alebo nahradnych dokladov pre
spiato¢nu cestu.

XIll. Zvlastne sluzby

Zvlastne sluzby nie st sugastou ceny zajazdu. Tieto sluzby plati zakaznik zvlast (jednolézkova izba, zvlastna strava,
zabezpecenie viz, zabezpecenie dopravy do miesta odletu, ubytovanie pred odletom v mieste odletu a pod.). Zakaznik
mdbzZe svoje poziadavky uviest pri podani prihlasky a tieto zaplatit si¢asne pri Uhrade zalohy, alebo doplatku ceny
zajazdu.

XIV. Zaverecné ustanovenie

VSeobecné a zaru¢né podmienky CK su platné pre Ucast na vSetkych jej zajazdoch . Objednavatel skupinového
zajazdu sa podpisom na potvrdenie objednavky zavazuje informovat ostatnych ucastnikov zajazdu o tychto
podmienkach.

Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohfadu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne
zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknat zo zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci
mdze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna
online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=SK
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