ORGANIZACNA SMERNICA PRE SPRACUVANIE
A OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV V ORGANIZACII

Podla ustanoveni nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0sob pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, (d’alej len GDPR) a podl'a ustanoveni zdkona 18/2018 z.z, z 29. novembra 2017 o
ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov, (dalej len ZoOOU)

Obsahuje technické a organiza¢né opatrenia, ktoré sa nasa spolo¢nost’ zaviazala dodrziavat,
ked’Ze je podl'a ¢lanku 24 GDPR s ohl'adom na povahu, rozsah, kontext a ucely spracuivania,
ako aj na rizikd s roznou pravdepodobnost'ou a zédvaznostou pre prava a slobody fyzickych
0s0b zodpovedna, aby zabezpecila a bola schopnd preukazat, ze spractivanie sa vykonava v
stlade s nariadenim GDPR.

Spoloc¢nost’:

Nazov: ~ CK Snami Tour, s.r.o

Sidlo: Dolné Hamre 93, 966 61 Hodrusa-Hamre
ICO: 55705 081

Dozorny organ:

Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel: 02/32 31 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

(d’alej len ,,dozorny organ®)

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

dotknutou osobou kazda fyzické osoba, ktorej osobné udaje sa spractivaju,

prevadzkovatel’om kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel a prostriedky
spraciivania osobnych udajov a spraciiva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel
alebo konkrétne poziadavky na jeho urCenie moézu byt ustanovené v osobitnom predpise
alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo
tato zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov,

sprostredkovatel’om kazdy, kto spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatela,



spracuvanim osobnych tudajov spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najmi =ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, S$irenim alebo inym sposobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

suhlasom dotknutej osoby akykol'vek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhldsenia alebo jednozna¢ného
potvrdzujiiceho ukonu, ktorym dotknutd osoba vyjadruje sthlas so spractvanim svojich
osobnych udajov

informaénym systémom akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné
podla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom zéklade alebo geografickom zéklade,

biometrickymi udajmi osobné tudaje, ktoré su vysledkom osobitného technického
spracuvania osobnych udajov tykajtcich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby, fyziologickych charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo behaviordlnych
charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoziuju jedine¢nt identifikéciu alebo
potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najmé vyobrazenie tvare alebo
daktyloskopické udaje,

obmedzenim spracuvania osobnych tdajov oznacenie uchovévanych osobnych udajov s
cielom obmedzit’ ich spractivanie v buducnosti,

profilovanim akakol'vek forma automatizovaného spracuvania osobnych tudajov
spoc¢ivajuceho v pouziti osobnych udajov na vyhodnotenie ur¢itych osobnych znakov alebo
charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najmé na analyzu alebo predvidanie znakov alebo
charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom,

pseudonymizaciou spraciivanie osobnych udajov spdsobom, Ze ich nie je mozné priradit’ ku
konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii, ak sa takéto dodato¢né
informacie uchovéavaji oddelene a vzt'ahuji sa na ne technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit’ identifikovanej fyzickej osobe
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe,

Sifrovanim transformacia osobnych udajov sposobom, ktorym opétovné spracuvanie je
mozné len po zadani zvoleného parametra, ako je kl'a¢ alebo heslo,

online identifikatorom identifikator poskytnuty aplikidciou, néstrojom alebo protokolom,
najmé [P adresa, cookies, prihlasovacie udaje do online sluZieb, radiofrekvencnd identifikécia,
ktoré mdzu zanechévat’ stopy, ktoré sa najmd v kombinécii s jedinenymi identifikatormi
alebo inymi informdciami moézu pouzit na vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej
identifikaciu,

porusenim ochrany osobnych udajov porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému
alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene alebo k neoprdvnenému poskytnutiu prenaSanych,



uchovavanych osobnych tudajov alebo inak spracivanych osobnych udajov alebo k
neopravnenému pristupu k nim,

prijemcom kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou; za
prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciiva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v
stlade s pravidlami ochrany osobnych tdajov vztahujucimi sa na dany ucel spractivania
osobnych udajov,

tret'ou stranou kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel’, sprostredkovatel’ alebo
inou fyzickou osobou, ktord na zdklade poverenia prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a
spractiiva osobné udaje,

2. MAPOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Nasa spolo¢nost’ sa v tomto kroku rozhodla definovat’, aké osobné udaje spracuva, aby bola
schopna zanalyzovat spractivanie osobnych tidajov a zabezpecit’ sulad s GDPR.

Jednotlivé kategdrie osobnych tidajov si zadefinujeme ako jednotlivé informacné systémy.

-IS Zakaznici

Pravnicka osoba: nazov firmy, faktura¢na adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, adresa sidla,
meno a priezvisko kontaktnej osoby, pracovnd pozicia kontaktnej osoby, telefénne cislo,
emailova adresa, fax, web, cookies

ucel spracovania: vystavenie danového dokladu, kontakt so zakaznikom, plnenie zmluvy,
dodanie tovaru, dodanie sluzieb, reklamacie

-IS Uétovnictvo
Préavnické osoba: nazov firmy, fakturac¢na adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, nazov banky,
¢islo uctu

ucel spracovania: vedenie uctovnictva

-IS Marketing
Meno, priezvisko, telefonne ¢islo, emailova adresa, cookies

Ucel: zasielanie marketingovych a reklamnych emailov, kontaktny formular, kontakt na
socialnych sietach

-IS Doprava

Fyzické osoby: meno, priezvisko, dodacia adresa, Cislo telefonu



Pravnické osoby: ndzov firmy, dodacia adresa, kontaktné osoba, ¢islo telefénu

ucel spracovania: dodanie tovaru, prevoz osob, kontakt so zakaznikom, plnenie zmluvy
-IS Pravne sluzby

Fyzické osoba: meno, priezvisko, adresa bydliska, telefonne ¢islo, emailova adresa

Pravnicka osoba: néazov firmy, faktura¢na adresa firmy, ICO, DIC, IC DPH, telefénne &islo,
emailova adresa, meno a priezvisko konatel’a

ucel spracovania: vyhotovenie zmluvy

3. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (CLANOK 5
GDPR)

Nasa spolo¢nost’ bude dodrziavat’ nasledovné zasady spracuvania osobnych tdajov:

3.1. Zakonnost’, spravodlivost’ a transparentnost’ (¢linok 5 ods.1 pism. a)
GDPR)

Osobné udaje buda spracuvané zdkonnym sposobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu
k dotknutej osobe (,,zakonnost’, spravodlivost’ a transparentnost’™);

3.1.1. Zakonnost’ spracuvania (€lanok 6 GDPR)

Nasa spolo¢nost’ sa zaviazala spracuvat’ tidaje len zdkonnym spdsobom tak, aby nedoslo k
poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby.

Spracuvanie osobnych tdajov nasou spolo¢nost'ou bude zakonné a to zabezpeCenim, ze sa
vykonava na zaklade aspon jedného z tychto pravnych zakladov:

a) dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov na jeden
alebo viacer¢ konkrétne ucely;

b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy;

c) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana (§ 13 ods. 1 pismeno ¢
ZoOO0U)

d) spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili zivotne dolezité zaujmy dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby;

e) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi;

f) spractivanie je nevyhnutné na ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel’ alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych tdajov, najma ak je dotknutou osobu diet’a.



Pravny zéklad pre jednotlivé informaéné systémy (IS) st nasledovné:

-IS zakaznici

Préavny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spracuvanie osobnych udajov (meno,
priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto) je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. PredovSetkym podl'a zékona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

Pravny zéklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spractuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy.

-1S Uétovnictvo

Pravny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand. PredovSetkym podl'a zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov

Pravny zéklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR ¢lanok 6, ods. 1. pismeno c¢) GDPR -
zakon €. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve

-IS Marketing

Pravny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR - dotknutd osoba vyjadrila stihlas so
spracuvanim svojich osobnych tdajov aspoi na jeden konkrétny ucel

-IS Doprava

Pravny zédklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spracuvanie osobnych tdajov (meno,
priezvisko / nazov firmy a meno kontaktnej osoby, dodacia adresa, telefonny kontakt) je
nevyhnutné na plnenie zmluvy.

-IS Pravne sluzby

Pravny zaklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno ¢) GDPR - spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana. Predovsetkym podl'a zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik préace

Pravny zédklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno c¢) GDPR - spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazanda. PredovSetkym podla zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik



Pravny zédklad — ¢lanok 6, ods. 1. pismeno b) GDPR - spracuvanie osobnych tdajov (email,
telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy

3.2. ZAsada obmedzenia uéelu (¢lanok 5 ods.1 pism. b) GDPR)

Nasa spoloc¢nost’ bude ziskavat’ osobné tidaje len na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a
legitimne ucely a nesmu sa d’alej spractuvat’ sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito tcelmi.
NaSa spolo¢nost’ informuje dotknutii osobu o ucele spractivania osobnych tdajov pred ich
spracivanim.

V Casti mapovanie osobnych udajov sme si stanovili ucely spracovania jednotlivych IS
a osobn¢ udaje budeme spractivat’ len na ucely uvedené v tejto Casti.

3.3. Zisada minimalizacie osobnych udajov (€lanok 5 ods.1 pism. ¢c) GDPR)
Nasa spolo¢nost’ bude spractvat’ osobné udaje tak, aby toto spractivanie primerané,
relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ti¢elom, na ktory sa spracuvaju.

S cielom zabezpecit minimalizaciu osobnych tudajov sa naSa spolocnost rozhodla
zanalyzovat, ¢i st spracuvavané Uidaje primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhl'adom na tcely, na ktoré sa spractivaju.

Analyzuji sa nasledovné kategorie, konkrétne druhy osobnych udajov su uvedené v casti
,mapovanie osobnych udajov*.

-IS Zakaznici

Vsetky spracuvavané udaje s nevyhnutné. St spracuvdvané na ucely vystavenia datiového
dokladu, kontaktu so zakaznikom a plnenia zmluvy.

-IS Uétovnictvo

Vsetky spracuvavané udaje su nevyhnutné. St spracuvdvané na ucely vystavenia daiiového
dokladu a plnenia zmluvy.

-IS Marketing

Vsetky spracuvavané tidaje st nevyhnutné.

-IS Doprava

Vsetky spracuvdvané udaje su nevyhnutné. Su spracuvdavané na ucely dodania tovaru
zakaznikovi, kontaktu so zdkaznikom a plnenia zmluvy.



-IS Pravne sluzby

Vsetky spracuvavané udaje st nevyhnutné. St spracuvavané na ucely vypracovania zmlav.

34. Zasada spravnosti (¢lanok 5 ods.1 pism. d) GDPR)

NaSa spolo¢nost’ bude spractivat’ osobné udaje tak, aby boli spravne a podla potreby
aktualizované; a prijme primerané a U¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné
udaje, ktoré st nespravne z hl'adiska ucelov, na ktoré sa spractivaji, bez zbytocného odkladu
vymazali alebo opravili.

Na zabezpecenie zasady spravnosti ma naSa spolo¢nost’ v pisomnom suhlase so spracovanim
osobnych udajov nasledovnu formulaciu:

,»Dotknutd osoba je povinnd poskytnut’ pravdivé a aktudlne osobné tdaje. V pripade zmeny
osobnych Udajov je dotknutd osoba povinnd zmenu bezodkladne ozndmit
prevadzkovatel'ovi.*

3.5. Zasada minimalizacie uchovavania (¢lanok 5 ods.1 pism. ¢) GDPR)

Osobné tudaje bude nasa spolocnost uchovat vo forme, ktord umoziuje identifikdciu
dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje
spracuvaju.

3.6. Zasada integrity a dovernosti (¢lanok 5 ods.1 pism. f) GDPR)

Osobn¢ udaje budii v naSej spolocnosti spraciivané spdsobom, ktory zarucuje primerana
bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych
udajov, nezakonnym spractivanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych udajov a to prostrednictvom
primeranych technickych alebo organiza¢nych opatreni.

3.6.1. Osobné udaje uloZené v elektronickych dokumentoch
Nasa spolo¢nost’ pouziva antivirus od firmy Avira security.

Kazdy zamestnanec ma individualne pristupové heslo a ma pristup len ku prie€inkom, ktoré
su v jeho kompetencii.

Pripojenie na internet: O2 Slovakia, a.s.

3.6.2. Osobné idaje uloZené v papierovej (vytlacenej) podobe

Fyzické dokumenty su ulozené v obaloch a v Sanonoch, ¢im je zabezpecend ochrana pred
poskodenim.

Sanony s fyzickymi dokumentami st ulozené:

e v skrinke



e v zamknutej kancelarii
Tak je zabezpecené, Ze sa k tymto dokumentom dostanu len opravnené osoby

Fyzické dokumenty sa likviduji pomocou skartovacky.
3.7. Zasada zodpovednosti (¢lanok 5 ods. 2 GDPR)

Nasa spolo¢nost’ je zodpovednd za dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych
udajov, za stlad spractivania osobnych udajov so zdsadami spractivania osobnych tdajov a je
povinna tento sulad so zdsadami spracuvania osobnych udajov na poziadanie Uradu
preukazat’.

4. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUHLASU SO SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV (CLANOK 7 GDPR)

Spolo¢nost” zabezpeci splnenie nasledovnych podmienok pri vyjadreni suhlasu dotknutou
osobou

a) suhlas so spracivanim osobnych udajov musi byt vyjadreny slobodne, konkrétne,
informovane a jednozna¢nym prejavom vdle.

b) ziadost' o vyjadrenie sthlasu musi byt predloZzena tak, aby bola jasne odliSitel'na od
tychto inych skutoc¢nosti, v zrozumitel'nej a 'ahko dostupnej forme a formulovana
jasne a jednoducho.

c) dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zékonnost spractivania vychadzajuceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.
Pred poskytnutim stthlasu musi byt’ dotknutd osoba o tejto skuto¢nosti informovana.
Odvolanie suhlasu musi byt’ také jednoduché ako jeho poskytnutie.

Nasa spolo¢nost’ zrevidovala pisomné stihlasy so spracovanim osobnych tdajov, aby spiiali
poziadavky GDPR.

5. PODMIENKY UPLATNITEECNE NA SUHLAS DIETATA V
SUVISLOSTI SO SLUZBAMI INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI
(CLANOK 8 GDPR)

Ak sa uplatiuje Clanok 6 ods. 1 pism. a), v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti adresovanou priamo dietat’'u je spractivanie osobnych udajov dietata zdkonné, len
ak ma diet’a asponi 16 rokov. Ak mé diet'a menej nez 16 rokov, takéto spractivanie je zdkonné
iba za podmienky a v rozsahu, v akom takyto sthlas vyjadril alebo schvalil nositel
rodic¢ovskych prav a povinnosti.

Nasa spolocnost’ vynalozi primerané usilie, aby si v takychto pripadoch overila, Ze nositel
rodicovskych prav a povinnosti vyjadril stihlas alebo ho schvalil, pri¢om zohl'adni dostupnu
technologiu.



6. SPRACUVANIE OSOBITNYCH KATEGORII OSOBNYCH
UDAJOV (CLANOK 9 GDPR)

Podl'a GDPR sa zakazuje spracuvanie osobnych udajov, ktoré odhal'uju rasovy alebo etnicky
povod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedCenie alebo clenstvo v
odborovych organizaciach, a spracivanie genetickych tdajov, biometrickych udajov na
individualnu identifikdciu fyzickej osoby, udajov tykajucich sa zdravia alebo udajov
tykajtcich sa sexualneho zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Tento zékaz sa vSak neuplatiiuje, ak plati niektord z podmienok ¢lanku 9 ods. 2 GDPR pism.
a) )

NasSa spolocnost’ spracuva udaje tykajuce sa zdravia na zéklade podmienky clanku 9 ods. 2
GDPR pism. b) spractivanie je nevyhnutné na tcely plnenia povinnosti a vykonu osobitnych

prav prevadzkovatel’a alebo dotknutej osoby v oblasti pracovného prava a prava socidlneho
zabezpecenia a socialnej ochrany

7. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY (KAPITOLA 3 GDPR)

Prava dotknutej osoby st upravené kapitolou 3 GDPR a naSa spolo¢nost’ sa zavdzuje ich
dodrziavat'.

Ide napriklad o nasledovné prava:

7.1. Informacie, ktoré sa maju poskytovat’ pri ziskavani osobnych udajov od
dotknutej osoby (¢lanok 13 GDPR)

Nasa spolo¢nost’ poskytne dotknutej osobe pri spractvani osobnych udajov nasledovné
informacie:

a) udaje o nasej spolo¢nosti

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby;

c) ucely spracuvania

d) pravny zéklad spractvania

e) ak sa spractivanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, opravnené zaujmy, ktoré
sleduje prevadzkovatel’ alebo tretia strana;

f) prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, ak existuju;

g) v relevantnom pripade informacia o tom, Ze nasa spolocnost’ zamysla preniest’ osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

h) doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid na jej urCenie;

1) existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym tidajom tykajicim
sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracivania, alebo prava namietat’ proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost
udajov;

j) ak je spractuvanie zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism.
a) GDPR, existencia prava kedykol'vek svoj suhlas odvolat’ bez toho, aby to malo



vplyv na zikonnost spracivania zalozeného na sthlase udelenom pred jeho
odvolanim;

k) pravo podat’ staznost’ dozornému orgéanu;

1) informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je dotknuta
osoba povinna poskytnat’ osobné tudaje, ako aj mozné nésledky neposkytnutia
takychto udajov;

m) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedené¢ho v ¢lanku
22 ods. 1 a 4 GDPR a asponi v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych doésledkoch takéhoto spractvania pre
dotknutu osobu.

7.2. Informacie, ktoré sa maju poskytnut’, ak osobné udaje neboli ziskané od
dotknutej osoby (¢lanok 14 GDPR)

Nasa spolocnost’ poskytne dotknutej osobe, ak tieto osobné udaje neboli ziskané od nej,
vSetky informdcie uvedené v bode 7.1 tejto organizacnej smernice a tiez z akého zdroja
pochadzaju osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i udaje pochddzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Tieto informdacie poskytne naSa spolo¢nost’ dotknutej osobe v primeranej lehote po ziskani
osobnych udajov, najneskdr vSak do jedného mesiaca, priCom zohl'adni konkrétne okolnosti,
za ktorych sa osobné idaje spractivaju uvedené v ¢lanku 14 ods. 3 GDPR

Nasa spolo¢nost’ neposkytne dotknutej osobe tieto informacie v pripadoch uvedenych
v ¢lanku 14 ods. 5 GDPR, najmi ak:

a) dotknutd osoba mé uz dané informacie

b) sa poskytovanie takychto informécii ukaze ako nemozné alebo by si vyzadovalo
neprimerané usilie

c¢) sa ziskanie alebo poskytnutie vyslovne stanovuje v prave Unie alebo v prave
¢lenského Statu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha, a v ktorom sa stanovuju primerané
opatrenia na ochranu opravnenych zdujmov dotknutej osoby

7.3. Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom (¢lanok 15 GDPR)

Dotknutd osoba mé pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaji
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom

7.4. Pravo na opravu (¢lanok 16 GDPR)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spractivania ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlésenia.



7.5. Priavo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*, ¢linok 17 GDPR)

Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného
odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

a)  osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b)  dotknutad osoba odvolad sthlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

c)  dotknutd osoba namieta voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju ziadne
opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
podl’a ¢lanku 21 ods. 2;

d) osobné udaje sa spractvali nezdkonne;

e)  osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl'a prava Unie
alebo prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f)  osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informacne;j spolo€nosti podl'a
¢lanku 8 ods. 1.

7.6. Pravo na obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 GDPR)

Dotknutd osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie, pokial’ ide o jeden
z tychto pripadov:

a)  dotknutad osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b)  spractivanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d)  dotknut4 osoba namietala voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia,
¢1 opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi
dotknutej osoby.

Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov alebo
obmedzenim spracuvania (¢lanok 19 GDPR)

Prevadzkovatel' ozndmi kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné idaje poskytnuté, kazda
opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania uskuto¢nené podla
Clanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a clanku 18, pokial’ sa to neukadze ako nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknuta
osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.



7.7. Pravo na prenosnost’ udajov (¢lanok 20 GDPR)

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a), alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), a
b) ak sa spractivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ idajov podla odseku 1 pravo
na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatel'ovi,
pokial’ je to technicky mozné.

7.8. Pravo namietat’ (¢lanok 21 GDPR)

Dotknutd osoba mé pravo kedykol'vek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situdcie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
Clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach.

7.9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania (¢lanok
22 GDPR)

Dotknutad osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuji.

8. ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA (CLANOK 24 GDPR)

Nasa spolo¢nost sa ako prevadzkovatel' zavdzuje dodrziavat nasledovné vseobecné
povinnosti:

a) S ohl'adom na povahu, rozsah a ucel spractivania osobnych udajov a na rizika s roznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby sa zavdzujeme prijat
vhodné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpeCenie a preukazanie toho, Ze
spracivanie osobnych tidajov sa vykondva v sulade s GDPR.

b) Uvedené¢ opatrenia budeme podl'a potreby aktualizovat'.

c) Budeme pravidelne preverovat’ trvanie Ucelu spracuvania osobnych udajov a po jeho
splneni bez zbytocného odkladu zabezpecit’ vymaz osobnych udajov

d) NaSa spolo¢nost’ bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, ktoré spractva.
Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych udajov.



9. SPECIFICKY NAVRHNUTA A STANDARDNA OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV (CLANOK 25 GDPR)

Nasa spolocnost’ sa zavidzuje pred spractivanim osobnych udajov zaviest’ a po¢as spracuvania
osobnych udajov mat’ zavedenu Specificky navrhnuti ochranu osobnych udajov, ktord spociva
v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni, napriklad aj vo forme
pseudonymizacie, na ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych udajov a
dodrziavanie nariadenia GDPR.

Nasa spoloc¢nost’ sa zavézuje pri Specificky navrhnutej ochrane osobnych udajov zohl'adnit’
najnovsie poznatky ochrany osobnych tudajov, naklady na vykonanie opatreni, povahu,
rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych idajov a rizika spractivania osobnych udajov s
réznou pravdepodobnostou a zavaznostou, ktoré spractivanie osobnych tidajov predstavuje
pre prava dotknutej osoby.

Nasa spolocnost’ sa zavizuje zaviest’ Standardnli ochranu osobnych udajov, ktord spociva v
prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpecenie spracuvania
osobnych tdajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych tdajov
a rozsahu ich spractivania, doby uchovévania a dostupnosti osobnych udajov. Nasa
spolocnost’ zabezpeci, aby osobné udaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne
pristupné neobmedzenému poctu fyzickych osob.

10. SPROSTREDKOVATEL (CLANOK 28 GDPR)

Sprostredkovatel’ je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentara alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel’a.

Nasa spolo¢nost’ ako prevadzkovatel vyuziva sprostredkovatelov, ktori v jej mene
spracuvavaju osobné udaje. Ide napriklad o uctovnicke a pravnicke spolo¢nosti.

Pre naSu spolo¢nost’ spracuvavaju daje nasledovni sprostredkovatelia: zatial’ Ziadni

Nasa spoloc¢nost’ bude vyuzivat’ len sprostredkovatel'ov poskytujucich dostatoéné zaruky na
to, Ze sa prijma primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spractivanie spiialo
poziadavky GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Spracuvanie sprostredkovatelom pre nasu spolo¢nost sa riadi ,,zmluvou o spracovani
osobnych udajov*. Zavézuje sprostredkovatela voc¢i prevadzkovatel'ovi a stanovuje sa fiou
predmet a doba spractvania, povaha a ucel spractivania, typ osobnych tdajov a kategoérie
dotknutych osdb a povinnosti a prava prevadzkovatela a sprostredkovatel’a.

Nasa spolocnost’ podpise dodatky k zmluvdm so spomenutymi sprostredkovatel'mi, aby
zmluvy spinali vietky naleZitosti GDPR.



11. ZAZNAMY O SPRACOVATELSKYCH CINNOSTIACH (CLANOK
30 GDPR)

11.1. Ziznamy o spracovatel’skych ¢innostiach prevadzkovatela
NaSa spolocnost’ ako prevadzkovatel’ vedie zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach a na
poziadanie ich spristupni dozornému orgdmu. Tieto zdznamy obsahuju nasledovné udaje:

a) meno/ndzov a kontaktné tdaje prevadzkovatela a v prislusnom pripade spolocného
prevadzkovatel’a, zastupcu prevadzkovatela a zodpovednej osoby;

b) ucely spractivania;

c) opis kategorii dotknutych osob a kategorii osobnych udajov;

d) kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, vratane prijemcov v
tretich krajinach alebo medzindrodnych organizacii;

e) v prisluSnych pripadoch prenosy osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii vratane oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v
pripade prenosov uvedenych v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentéciu
primeranych zaruk;

f) podl'a moznosti predpokladané lehoty na vymazanie r6znych kategoérii udajov;

g) podla moznosti vSeobecny opis technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni
uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1. GDPR

11.2. ZAaznamy o spracovatel’skych ¢innostiach sprostredkovatel’a

Nasa spolo¢nost’ ako sprostredkovatel’ vedie zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach a na
poziadanie ich spristupni dozornému orgamu. Tieto zdznamy obsahuju nasledovné udaje:

a) meno/nazov a kontaktné udaje sprostredkovatela alebo sprostredkovatelov a kazdého
prevadzkovatel'a, v mene ktorého sprostredkovatel’ kond, a v prislusSnom pripade zastupcu
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela a zodpovednej osoby;

b) kategorie spracuvania vykonavaného v mene kazdého prevadzkovatel’a;

c¢) v prislusnych pripadoch prenosy osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodne;j
organizacii vratane oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v
pripade prenosov uvedenych v clanku 49 ods. 1 druhom pododseku dokumentaciu
primeranych zaruk;

d) podla moznosti vSeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni
uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1. GDPR



12. BEZPECNOST SPRACUVANIA (CLANOK 32 GDPR)

Nasa spolo¢nost’ prijme so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a
na povahu, rozsah, kontext a ti€ely spractivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnost'ou
a zéavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob, primerané technické a organizacné
opatrenia s ciel'om zaistit’ uroven bezpecnosti primerant tomuto riziku.

Poverenie spracivat’ osobné udaje (¢lanok 32 ods. 4 GDPR)

Nasa spolo¢nost’ podnikne kroky na zabezpec€enie toho, aby kazda fyzickd osoba konajica na
zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
udajom, spracuvala tieto idaje len na zéklade naSich pokynov s vynimkou pripadov, ked’ sa to
od nej vyzaduje podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu.

13. OZNAMENIE PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
DOZORNEMU ORGANU (CLANOK 33 A 34 GDPR)

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov nasa spolo¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu a
podl'a moznosti najneskdr do 72 hodin po tom, o sa o tejto skutocnosti dozvedela, oznami
porusenie ochrany osobnych tdajov dozornému orgéanu.

Ak oznamenie nebolo dozornému orgénu predlozené do 72 hodin, pripoji sa k nemu
zdovodnenie omeskania.

Oznéamenie o poruSeni ochrany osobnych udajov bude obsahovat’ aspon:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych tudajov vratane, podl'a moznosti, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka a kategoérii a priblizného poctu
dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

b) kontaktné tidaje zodpovednej osoby v nasej spolo¢nosti, kde mozno ziskat’ viac informacii
o poruseni ochrany osobnych tdajov;

¢) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tdajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych prevadzkovatelom s cielom napravit’ poruSenie
ochrany osobnych udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencidlnych
nepriaznivych dosledkov.

NaSa spolocnost’ zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych tdajov vratane
skutoCnosti spojenych s poruSenim ochrany osobnych udajov, jeho nasledky a prijaté
opatrenia na napravu.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osob, nasa spoloc¢nost’ bez zbytocného odkladu oznami
porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej osobe.



14. POSUDENIE VPLYVU NA OCHRANU UDAJOV (CLANOK 35)

Ak typ spractivania, najmi s vyuzitim novych technoldgii a s oh'adom na povahu, rozsah,
kontext a tcely spractivania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osob, prevadzkovatel’ pred spracuvanim vykona posudenie vplyvu planovanych
spracovatel'skych operécii na ochranu osobnych udajov.

Posudenie vplyvu na ochranu udajov sa vyZaduje najma v pripadoch:

a) systematického a rozsiahleho hodnotenia osobnych aspektov tykajtcich sa fyzickych
osob, ktoré je zaloZené na automatizovanom spractivani vratane profilovania a z
ktorého vychadzaji rozhodnutia s pravnymi G¢inkami tykajicimi sa fyzickej osoby
alebo s podobne zédvaznym vplyvom na fiu;

b) spractvania vo velkom rozsahu osobitnych kategorii udajov podla ¢lanku 9 ods. 1
alebo osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za trestné €iny a priestupky podl'a
¢lanku 10, alebo

c) systematického monitorovania verejne pristupnych miest vo vel’kom rozsahu.

Spracovatel’'ské ¢innosti nasej spolo¢nosti nezahfnaju pripady uvedené vyssie, z tohto dévodu
nie je potrebné vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov.

15. URCENIE ZODPOVEDNEJ OSOBY (KAPITOLA 4 ODDIEL 4
GDPR)

Prevéadzkovatel je povinny urcit’ zodpovednu osobu, ak

a) spraciivanie osobnych udajov vykonéava organ verejnej moci alebo verejnopravna institiicia
okrem sudov pri vykone ich sudnej pravomoci,

b) hlavnymi ¢innost’ami prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatela st spracovatel’ské operacie,
ktoré si vzhladom na svoju povahu, rozsah alebo tcel vyzaduji pravidelné a systematické
monitorovanie dotknutej osoby vo vel’kom rozsahu alebo

c¢) hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a je spractuvanie osobitnych
kategorii osobnych udajov podla ¢lanku 9 GDPR vo velkom rozsahu alebo spracuvanie
osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za spachanie trestného Cinu alebo priestupku
podra ¢lanku 10 GDPR vo vel'kom rozsahu.

Nakol’ko nasa spolocnost’ nespiia ani jednu zo spomentych podmienok, zodpovedna osobu
neurcuje.



16. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO
MEDZINARODNEJ ORGANIZACIE

Prenos osobnych udajov, ktoré sa spractivaju alebo su urcené na spractivanie po prenose do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizdcie, sa moZe uskutoCnit’ len vtedy, ak
prevadzkovatel' a sprostredkovatel’ dodrziavaju podmienky vratane podmienok nasledného
prenosu osobnych tudajov z predmetnej tretej krajiny alebo od predmetnej medzinarodnej
organizacie do inej tretej krajiny alebo inej medzinarodnej organizacie.

Urad na ochranu osobnych udajov uverejiiuje na svojej webstranke zoznam tretich krajin,
uzemi a urcenych sektorov v danej tretej krajine a medzindrodnych organizicii, v pripade
ktorych Europska komisia rozhodla, Ze v nich je zarucena primerana uroven ochrany alebo uz
prestala byt’ primerana troven ochrany zarucena.

Zoznam je dostupny na stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-
krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany

Nasa spoloc¢nost’ bude tento zoznam pravidelne sledovat’ a pri prenose osobnych tudajov do
krajin mimo zoznam uradu na ochranu osobnych udajov, bude postupovat’ podl'a kapitoly 4
GDPR.

17. MLCANLIVOST (§ 79 ZOOOU)

NasSa spolocnost’ je povinna zachovavat mlcanlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spracuva.
Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych udajov.

Nasa spolo¢nost’ je tiez povinna zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby,
ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.
Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a prvej vety musi trvat’ aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
tejto fyzickej osoby.
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