Vseobecné podmienky

1.UVODNE USTANOVENIE

Prepravna spolo¢nost Snami Tour (dalej len spoloCnost) je zapisana v
obchodnom registri pod nazvom:

Snami Tour,, s.r.o, M.R.Stefanika 459 /3, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 50383558.

Uvedené vSeobecné podmienky pre ucast na vyletoch sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb., ktoré su dalej
upraveneé tymito v8eobecnymi zmluvnymi podmienkami.
Osoby mladSie ako 15 rokov sa mézu vyletu spolo¢nosti zuc€astnit’ iba v
sprievode osoby starSej ako 18 rokov alebo so suhlasom zakonneého
zastupcu.

Osoby vo veku od 15 do 18 rokov sa mézu vyletu spolocnosti zucastnit' len
so suhlasom svojho zakonného zastupcu.

2. ZMLUVNY VZTAH

Vznika medzi klientom a spolo¢nostou vyplnenim prihlasovacieho
formulara na webovom sidle spoloCnosti a zaplatenim ceny resp. zalohy.
Zaplatenim sa rozumie datum uhrady v hotovosti alebo pripisanim Ciastky
na ucet spolo€nosti.

Zmluvny vztah sa riadi ObCianskym a Obchodnym zakonnikom. Spolo¢nost
poskytuje sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v popise vyletov.
Spolo¢nost neruCi za nasledky spbsobené nepriaznivym pocasim,
dopravnymi kolénami, zivelnymi pohromami a pod. VSetky vydavky, Skody
a ujmy, ktoré vzniknu zakaznikovi z uvedenych pri€in, spolo¢nost nehradi
a nenesie za ne zodpovednost. Z tohto dévodu odporuame kazdému
klientovi zvazit povinnost’ uzatvorit’ poistenie s prisluSnou poistovnou.

3.PODMIENKY KONANIA PREPRAVY, UCASTI NA VYLETOCH
A CHARAKTER VYLETOV

Konanie vyletu je podmienené naplnenim minimalneho poctu zakaznikov
a to je 7 fudi, pri autobusovom zajazde 15 ludi. V pripade zruSenia zajazdu
pokial nebude dosiahnuty minimalny poc€et ucCastnikov je spolo¢nost
povinna informovat zakaznika o zruSeni vyletu najneskér 5 dni vopred.
Program vSetkych vyletov je orientovany poznavaco-Sportovo so
zameranim na peSiu turistiku, vysokohorsku turistiku, zimnu turistiku,
beZecké lyzovanie a iné outdooroveé aktivity.




4.CENA VYLETU

Ceny vyletov a sluzieb su zmluvnou cenou medzi spolo¢nostou a
zakaznikom. Su povazované za zalohu aZ do realizacie zajazdu.

Spoloénost je opravnena pozadovat zaplatenie zalohy v_minimalnej vyske
50% ceny vSetkych objednanych sluzieb.

Najneskoér 30 dni pred nastupom na zajazd, je objednavatel povinny
doplatit zvySnu Cast’ ceny.

Spolo¢nost ma pravo jednostranne zvysit cenu vyletu a to najmenej 21 dni
pred odchodom ak ddjde k navySeniu nakladov na dopravu vratane ceny
PHM. O tomto bude klient informovany pisomne a rozdiel musi doplatit.

5.ZRUSENIE ZMLUVY A STORNOVACIE PODMIENKY

Zakaznik ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu zruSit' svoju ucast, a
to pisomnym oznamenim. ZruSenie nastane okamihom dorucenia
oznamenia do spolo¢nosti.

Klientovi bude vratena doposial zaplatena uhrada znizena o nasledujuce
storno poplatky:

49 - 30 dni - 20% z ceny

29 - 21 dni - 40% z ceny

20 - 15 dni - 60% z ceny

14 -7 dni - 80% z ceny

6 a menej dni pred zaciatkom 100% z ceny

Storno poplatky sa neplatia ak klient za seba vySle nahradnika.

6.ZODPOVEDNOST ZA UCASTNIKOV VYLETU

Kazdy klient sa zuCastiiuje vyletu a jeho programu dobrovolne, na vlastné
nebezpecfenstvo a zodpovednost.

Spoloénost, sprievodcovia a instruktori nenesu zodpovednost za nevhodnu
vystroj a vyzbroj.

V pripade urazov ainych poistnych udalosti si klient pripadné financné
naroky ainé naroky uplathuje voCi poistovni a nie voCi spoloCnosti, jej
sprievodcom a instruktorom.

Neucast na programe vyletu sa nepovazuje za nenaplnenie sluzieb zo
strany spoloCnosti a nezaklada pravo na nahradu. Spolocnost neruci za
majetok u€astnikov v pripade poSkodenia, zni€enia, straty Ci kradeze a za
ich zdravie.



7.DO0PRAVA,STRAVOVANIE a UBYTOVANIE

Doprava je zabezpeCena minibusmi alebo autobusmi v zavislosti od
mnoZstva prihlasenych klientov. Miesta nastupu a terminy budu klientovi
v€as oznameneé.

Klienti sa na vyletoch stravuju samostatne. Spolo¢nost stravu
nezabezpecuje pokial sa nedohodne inak.

Ubytovanie je vo vacSine vyletoch zabezpeCované v penzionoch
a v sukromnych chalupach.

8.SPRIEVODCOVSKE SLUZBY

Vylety su vedené certifikovanymi sprievodcami a instruktormi so znalostou
oblasti.

Ak sa ukaze, ze klient je nedostatocne pripraveny po fyzickej, psychickej,
technickej a materialnej stranke, méze sprievodca vyletu rozhodnut
o0 zmene programu takéhoto klienta, prip. aj celej skupiny.

Upozoriiujeme, Ze sluzby poskytované spolo¢nostou nesuvisia so sluzbami
horského vodcu.
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